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¿Cuál es el escenario más probable?

La compañía petrolera Royal Shell fue la primera empresa multinacional que empleó la “técnica de
escenarios” en sus procesos de planeamiento en 1968, e identificó un escenario futuro probable, pero muy
poco deseable, que más tarde efectivamente ocurrió: la crisis del petróleo del año 1973.

Royal Shell Company



¿Cuál es el escenario más probable?

Desde mediados de los 70s, este grupo previó la decadencia del cemento (var 1% anual hasta finales del
siglo) y decidió invertir en un sector en auge, el de biotecnología, con la compra del grupo Coppée, cuyo
único punto en común con el del cemento era el de necesitar poca mano de obra (Godet, 2011).

Lafarge - Coppée



¿Cuál es el escenario más probable?

Nokia (1865). En sus comienzos, no vendía glamorosos celulares sino productos derivados de la industria
forestal como el papel. Hasta la década del '80, Nokia era una empresa importante en Finlandia aunque
completamente intrascendente en el concierto internacional de los negocios. En 1990, el directorio aprobó una
reorientación de la estrategia hacia el prometedor mercado de los celulares. En 1998, ya se había transformado
en número uno del mercado (Manuel Sbdar, 2006).

Nokialandia



Fuente: Maira, 2010





1.
ELEMENTOS BÁSICOS DE 
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Fuente: Tomas Miklos
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“
Esta labor requiere de métodos que 

permitan seleccionar las mejores 
opciones de una listado preliminar



2.
METODOS

Delphi, Análisis Multicriterio y Abaco de Regnier





Análisis Multicriterio Abaco RegnierMétodo Delphi



Abaco de Regnier
Asegura el registro y consideración de las percepciones de todos los 
integrantes de un grupo de análisis, dado que contribuye a crear un 
espacio opinión para quienes no están de acuerdo con la mayoría.



Objetivos

Método sencillo que permite:

▷ Consultar a Expertos y Usuarios (Detectar Opiniones). 

▷ Identificar y visualizar la posición de cada 

participantes. 

▷ Favorecer la interacción.

▷ Establecer una comunicación efectiva. 

▷ Permitir el cambio de opinión.



Conocer la actitud de 
un grupo de 

expertos, con 
respecto a una 

situación en particular. 

Estimar el 
comportamiento de 
un grupo de factores. 

Priorizar factores para 
elegir las variables 

clave de un sistema. 

Determinar la 
intensidad de un 

problema en el 
presente. 

Calificar y clasificar 
problemas. 

Jerarquizar las 
acciones para 

alcanzar un Escenario 
apuesta. 

Reconocer los 
conflictos de los 
actores sociales. 

Estimar escenarios 
probables. 

Servir de punto de 
partida para los 

procesos de 
planeación. 

Aplicaciones



Generalidades

El método de Regnier utiliza una escala ordinal representada a través de colores como se
indica el siguiente cuadro:

Código Color Número Explicación

N Negro 1 No quiere participar

B Blanco 2 No tiene conocimiento

R Rojo 3 Muy baja pertinencia

r rosado 4 Baja pertinencia

A Amarillo 5 Mediana pertinencia

v verde claro 6 Alta pertinencia

V Verde oscuro 7 Muy alta pertinencia



Procedimiento

FASE I Recoger la Opinión de los Expertos

Etapa 1 Selección del Tema y Grupo de Expertos

Etapa 2 Elección de las preguntas claves

Etapa 3 Diseño del cuestionario a aplicar

Etapa 4 Aplicación del cuestionario

FASE II Tratamiento de los Datos

Etapa 5 Tabulación de datos

Etapa 6 Procesamiento de los datos por filas

Etapa 7 Procesamiento de las datos por columnas

FASE III Discusión de los Resultados

Etapa 8 Cambio de votos y color

Etapa 9 Análisis e Interpretación Final de los Datos

Etapa 10 Conclusiones y Recomendaciones 



Definir un grupo de expertos

El éxito de la herramienta depende de la experticia de los 
participantes, para lo cual se recomienda :

▷ Elaborar un perfil de competencias.

▷ Realizar una evaluación de los candidatos.

▷ Seleccionar expertos de diversas disciplinas en la 

medida de lo posible, independientes entre si.



Diseño y aplicación del cuestionario

Se puede aplicar el cuestionario de forma virtual, enviándolo por e-mail o presencial,
siempre que cada experto se pronuncie de forma individual utilizando la escala de colores
que tiene a su disposición.



Tabulación de resultados

Se debe juntar en una sola tabla todos los resultados individuales, para ello puede utilizar
papelógrafos, un tablero con cuadros de colores, una hoja de excel o un software diseñado
para el ábaco, en el cual los diferentes ítems del tema en estudio se colocan en una
columna al lado izquierdo mientras los expertos participantes se colocan en la columna
superior.



Tabulación de resultados



Tabulación de resultados

En este cuadro procesado por filas se puede apreciar visualmente la valoración asignada
para 7 ítems de forma ordenada.



Solicitud de Cambio de Voto

Una vez obtenido el cuadro procesado por filas, los expertos a partir de las
argumentaciones que le parecieron convincentes pueden cambiar su voto, argumentando
la razón, y por consecuencia podría cambiar el orden o posición de algún ítem. A partir de
esta etapa, el cambio de voto debería darse en cualquier momento, antes de obtener el
resultado final.



Tabulación de resultados
El cuadro procesado por columnas se obtiene, una vez que los resultados del cuadro
procesado por filas han sido modificados a partir de los cambios de voto de los expertos,
de esta manera se puede identificar que expertos tienen una visión favorable o
desfavorable.



Presentación del Resultado Final

Los primeros lugares, deben entenderse como ítems con
una aprobación mayoritaria y que tienen poca o ninguna
restricción, es decir, existe un menor riesgo o un margen de
error bajo.

En los lugares subsiguientes, se ubicarán los ítems con un
riesgo y margen de error medio, y con algunas
restricciones.

Al final se ubicarán los ítems con una clara zona de alto
riesgo, un margen de error alto y muchas restricciones.



2.
ABACO PERU

Software de acceso libre de 4SightLab



INGRESAR
http://www.projectamas.com/abaco





Registro
Deberá recordar su 
usuario y contraseña para 
ingresar posteriormente





















1era Ronda
Formulario de levantamiento de información







2da Ronda
Formulario de levantamiento de información
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