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1. CONTEXTO 

PROSPECTIVA

CORPORATIVA



Palabras clave de la Prospectiva

ANTICIPACION

FUTUROS

- POSIBLES  

- PROBABLES

- PRONOSTICOS

- MODELOS

- JUICIO EXPERTO

CONSTRUCCION

FUTUROS

FUTUROS 
DESEABLES

PARTICIPACION, 
PERSPECTIVAS 

MULTIPLES,

IMAGINACION 
ESTRUCTURADA
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Tipos de Prospectiva según 

campo de acción

Tecnológica Territorial

Humana y social Económica

JAVIER MEDINA VÁSQUEZ Ph.D.

Profesor Titular.  Vicerrector de Investigaciones de la Universidad del Valle



Casos significativos por nivel de planificación

NIVEL EJEMPLO DEMOSTRATIVO

Regional o Espacios 

Económicos y Políticos  

Internacionales

• Instituto de Prospectiva Tecnológica de la 

Unión Europea

• Centro de Prospectiva de APEC

Corporativo Global
• Royal Dutsh Shell (UK-Holanda); 

• Daimler-Chrysler (Alemania – USA)

País • Japón, Corea; Rusia 

inter-territorial

• Programa FOMOFO-Comisión Europea 

(Milán, Manchester, Barcelona, Bayer 

Múnich)

Territorial • Manchester, ciudad de conocimiento

Sectorial • Aeronáutico (Embraer, Brasil)

Institucional
• Embrapa – SENAI– Centro de Gestión de 

Estudios Estratégicos (CGEE) de Brasil

Fuente: Medina (2011 a, b)
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Prospectiva Corporativa

Nace de la interacción entre los estudios del futuro y los negocios

Es un enfoque sistemático y continuo

Basado en un amplio conjunto de métodos

Centrados alrededor de las visiones y estrategias de mediano y 
largo plazo

Que envuelve el desarrollo de competencias y redes internas y 
externas de trabajo

JAVIER MEDINA VÁSQUEZ Ph.D.

Profesor Titular.  Vicerrector de Investigaciones de la Universidad del Valle



Prospectiva Corporativa

Ejemplo:
• Royal Dutsh Shell (UK-Holanda); Daimler-Chrysler (Alemania – USA)

Se propone como un modelo de
análisis organizacional que incluye
el análisis de los entornos globales
con el fin de identificar hechos
portadores de futuro, fuerzas
motoras de cambio, tendencias
emergentes que conlleven a
decisiones sobre incursión en
nuevos mercados, reorientación de
productos y servicios, entre otras.
(Cfr. Ruff, 2007; Gracht, 2007; Neef, 2005)
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RADAR DE LA PROSPECTIVA CORPORATIVA 

360º

Fuente: Medina (2012a).

Entorno Global

Estado-Sociedad

Sector

Empresa

• Sentido

• Estructura

• Campos de acción

• Capacidades

• 5 fuerzas

• Cadena valor

• Estrategia

• Areas funcionales

Marketing
I+D+i
Producción
Gestión Humana
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“Salidas” de la Prospectiva

Fuente: EFMN–Self Rule, 2005.

Productos Impactos

• Análisis de tendencias y factores de 
cambio
• Escenarios
• Pronósticos
• Listados de tecnologías críticas
• Mapas de caminos tecnológicos
• Prioridades de investigación y 
formación de talento humano
• Recomendaciones de política

• Nuevas políticas y/o estrategias
• Nuevos productos (bienes y servicios)
• Nuevos posicionamientos
• Alianzas estratégicas
• Nuevos procesos (prácticas de trabajo, 
hábitos, etc.)
• Nuevos paradigmas (visiones, retos, 
desafíos)
• Nuevos programas (Fondos, líneas de 
financiamiento)
• Nuevos protagonistas (centros, redes 
fundaciones, etc.)
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PROSPECTIVA VIGILANCIA TECNOLÓGICA

La prospectiva proporciona contexto y visión 
para ubicar la VT-IC en un marco de referencia 

que le brinda sentido y coherencia

El monitoreo y el escaneo del entorno que permite la 
VT-IC se constituye en una práctica indispensable para 
el seguimiento y retroalimentación de los escenarios 

de futuro deseados. 

Explora 
tendencias y 

rupturas con un 
horizonte a largo 

plazo

Explora fenómenos 
que están ocurriendo 

en el presente y 
señales débiles que 

pueden incidir 
convertirse en hechos 
portadores de futuro

Articulación de la prospectiva y la 

vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva

Son disciplinas complementarias, ambas proveen insumos calificados de información y 
conocimiento para la toma de decisiones estratégicas
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2. APLICACIONES



Prospectiva Corporativa

PÚBLICA PRIVADA

Objetivo general
Describir futuros eventos en la ciencia, la tecnología, la 
economía, la política y la sociedad y su impacto en las 
empresas

Objetivos específicos

Ideas y visiones para los 
desarrollos tecnológicos y 
la innovación relacionada 
con políticas públicas.

Oportunidades y riesgos de 
los mercados, tecnologías, 
desarrollo de los negocios y 
opciones estratégicas.

Expertos

Científicos, los gerentes de 
ciencia industria, 
funcionarios públicos, 
sociedad civil.

Unidades estratégicas de 
planeación. Estrategas
Unidades de I+D+i
Grupos de expertos.

Tiempo de plazo 10-50 años 2 a 15 años

Métodos principales
Vigilancia Tecnológica/ Análisis de Tendencias 
/Exploración entorno/ Escenarios / Modelación-
simulación

Duración 1- 3 años 3 meses a 1 año.
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Funciones servicio prospectivo

Información y análisis documental:

• Vigilancia permanente (sistema vigía) respecto a las innovaciones, a las ideas, a los hechos 
portadores de futuro. 

• Seguimiento constante de que se hace, donde y como, en el área de estudios escogido 

Investigación y de estudio: 

• Grandes programas de investigación que analizan el futuro y establecen escenarios en los 
diferentes ámbitos. Estos sirven como marco de referencia a estudios más sectoriales o 
puntuales. 

Consejo y Formación: 

• Asesoría y asistencia, educación en métodos y los campos prospectivos.

Plataforma para la reflexión: 

• A través de foros y mesas redondas, permiten la discusión sobre los grandes problemas 
actuales.

Publicación y difusión: 

• Difundir una cultura prospectiva a partir de la circulación de artículos, libros y 
publicaciones periódicas.
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La Planeación Estratégica  y la prospectiva implican una 

interrogación sistemática, organizada y colectiva basada en 

Preguntas Esenciales

Pregunta clave
Etapas Proceso 

Estratégico
Direccionamiento 

Estratégico

¿De donde venimos? Análisis Trayectoria Logros, acumulación de 
conocimiento

¿Dónde estamos? Análisis Coyuntura Proyectos actuales

¿Para donde podemos ir? Escenarios posibles
Visión de Futuro

¿Para donde queremos ir? Escenario Deseable

¿Qué hacer? Objetivos Agenda, Programas, 
Proyectos Futuros
Oferta Futura¿Cómo hacerlo? Estrategias
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Marco del análisis del Entorno

Fuente: Adapatado de Conway (2004).

Corto plazo

Inteligencia del competidor:
Entender la naturaleza de
nuestros competidores y sus
posibles respuestas al
cambio.

Inteligencia competitiva:
Entender como nuestros
competidores interactúan con el
negocio y el entorno del
mercado en el cual operan.

Inteligencia de negocio:
Entender el presente y los futuros 

entornos con un enfoque sobre el futuro 
entorno competitivo.

Análisis del entorno:
Desarrollar un amplio entendimiento
del entorno externo.

Inteligencia social:
Entender como 
una corporación 
usa su inteligencia 
(industria del 
conocimiento y 
redes de 
información) para 
cubrir sus desafíos 
de desarrollo.

Visión de 
futuro:
Construir una 
visión 
prospectiva 
de largo 
plazo acerca 
del futuro del 
planeta.

Corto

Amplio

ALCANCE DE LA 
RECOPILACIÓN 

DE LA 
INFORMACIÓN

Largo plazoHORIZONTE DE TIEMPO
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Marco de Prospectiva Corporativa desde la 

Visión hasta la Acción

TRANSFORMACION

Estratégico            Innovación

Proyección
Escenarios / 
Contextos

Análisis de
Factores 

claves / Drivers

Monitoreo
Tendencias

APLICACION

Observando la compañía como un todo (360*)

Futuristas (Externo e
Internol)
• Investigación
• Métodos

Trabajo Interno del 
Equipo de Prospectiva
• Implementación
• Procesos

Trabajo con 
Comunidad Práctica
• Enriquecimiento
• Experticia

N
IV

EL
1

N
IV

EL
 2

N
IV

EL
  3

Prospectiva Corporativa es más que investigación 
de futuros. Es un proceso complejo, multi nivel y 
que requiere procesos de comunicación
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Prospectiva en Corporaciones Globales: Shell

Fuente: K. Heinzelbecker, BASF

Marco de escenarios

Escenarios de la Economía Global

Escenarios 
regionales

Petroquímica/ Escenarios 
especializados

Estrategias de la 
industria

Negocios estratégicos. 
Unidades estratégicas

Inversiones, adquisiciones, joint ventures, I+D

Pensar en las 
herramientas 

de software y la 
metodología

Apoyo para 
el desarrollo 
estratégico

JAVIER MEDINA VÁSQUEZ Ph.D.

Profesor Titular.  Vicerrector de Investigaciones de la Universidad del Valle



Prospectiva en Corporaciones Globales: Shell

Fuente: P. Cornelius, Shell

Escenarios 
Globales

• Estrategias globales.
• Tendencias generales.

Escenarios 
Focalizados

• Países o estrategias 
de negocios.

Escenarios de 
Proyectos

• Decisiones de 
inversión.

• Cuestiones de los países.
• Competitividad

• Competencia
• Precios y tendencias de margen.
• Técnicas de gestión de riesgos.

• Implicaciones para el país o  a nivel 

de negocios.

• Implicaciones a nivel de proyectos.
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• Reconocimiento de las limitaciones de
de los enfoques estratégicos

• convencionalesfunctions
(i.e.  Estrategia y merketing de producto

• Complementariedad Funcional :
inside-out -> outside-in
Foco en negocios -> Foco en Frontera

Society and Technology Research Group
of DaimlerChrysler (STRG)

Está en juego la relación entre la 
compañía y el entorno externo para

identificar del futuro corporativo.

Markets
•Sales

•Procurement
•Human Resources

•Capital

Business Unit

DaimlerChrysler

STRG

Market
Environment

•Society
•Economy
•Politics

•Technology
•Ecology

Principios Guía 

• Orientación de Entorno de 
Negocios: Pensamiento afuera
hacia adentro

• Alerta temprana:
Perspectivas de mediano y largo 
plazo

• Nuevas perspectivas:
Focos fuera del sentido común

▪ Integración e innovación en 
procesos de estrategia:
Comprensión contextual para 
derivar implicaciones para los 
negocios de continuidades y 
discontinuidades
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Prospectiva Corporativa (PC)

Escala temporal, niveles y enfoque en © DaimlerChrysler – Society and 

Technology Research Group

Horizonte temporal

Nivel de análisis

Corto plazo                                          Mediano plazo                                           Largo plazo

Macro-
entorno

Mercados
(Meso-
Micro-
Entorno)

Productos

Organización 
y procesos

Procesos de 
negocios y 

cambio 
organizacional

Prospectiva, 
evaluación de 
innovaciones

Mercados y 
clientes del 

mañana

Investigación de 
futuros. 

Estratégica

Oportunidades y 
riesgos en mercados 

emergentes

Mercados futuros y 
nuevos conceptos 

de vehículos.

Priorización de 
innovadores de 

productos

Reporte interno de 
asuntos estratégicos 

de futuro.

Evaluación de 
procesos de 

negocios.

Ejemplos
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Aggregation step 2:

Scenario cross

Aggregation step 1:

Dynamics map

Base:

Parameters/

trends

Trend dynamic

Parameter

Trend

Dynamic

Core dynamic

Scenario

Un amplio marco de búsqueda

Se construyen visiones consistentes

derivados de escenarios para reducir la complejidad
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Un amplio marco de soluciones y métodos

I N D E T E R M I N A C I Ó NI N D E T E R M I N A C I Ó N

Medina & Ortegón, 2006

2. Análisis de hipótesis
(Pronósticos)

4. Análisis de Sorpresas
5. Futuros creados

(Ambigüedad)

1. Análisis de 
Tendencias

(Certezas Estructurales)

3. Desarrollo de visiones 
y oportunidades

(Escenarios y opciones 
cualitativas)

Desarrollo de 
estrategias
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3. FORMAS DE 

ORGANIZACIÓN Y 

AREGLOS 

INSTITUCIONALES



Prospectiva Corporativa

Modelo distribuido con utilidad en diferentes niveles de la 
organización, embebido en los sistemas de innovación.

Adquisición de conocimiento estratégico acerca de futuros 
corporativos

Desarrollar capacidad de análisis del entorno y trabajo en red.

Procesos de auto-organización, mediante el trabajo en red de 
abajo hacia arriba. Construcción de múltiples puntos de 
gobernanza.

Desarrollo de escenarios personalizados.

JAVIER MEDINA VÁSQUEZ Ph.D.

Profesor Titular.  Vicerrector de Investigaciones de la Universidad del Valle



Niveles de Aplicación

• Emprendedor o innovador solitario: 
– Suscríbase a información especializada, lea tendencias

• Pequeña Empresa: 
– Asóciese a su gremio y pertenezca a un círculo de innovación

• Mediana Empresa: 
– Desarrollo un equipo de prospectiva multi-disciplinario
– Trabajo en red con su gremio o asociación empresarial

• Gran Empresa
– Unidad de Prospectiva e Inteligencia Competitiva o Inteligencia 

Estratégica

• Grupo Corporativo
– Red de Unidades de Prospectiva e Inteligencia Estratégica

• Gremio o Asociación
– Centro de Desarrollo Tecnológico o similar



Tipología de arreglos institucionales: prioridades

Board
Head-

quarters

R & D

Business
Unit 1

Public sphere

Research-based
think tank

multiple internal foci
of impact

Public sphere

Board

Head-
quarters

R & D

Business
Unit

Research institute
external focus

of impact

Public sphere

Board

Head-
quarters

Corporate think-tank
internal and

external focus
of impact

Business
Unit 1

Business
Unit X
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Diversidad de tipos de arreglos institucionales

Source: Andreas Neef, Corporate Foresight: Stand und Perspektiven, 26./27. 
März 2007, Berlin

Ta
m

añ
o

d
e

 U
n
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ad

P
ro
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e
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a

Desarrollo de redes y alcance de las tareas
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CONCLUSIONES



PC - Factores de éxito (Modelo 5C)

• Tres competencias principales:
• Contenido, métodos, 

procesos.

• Construir una caja de 
herramientas flexible.

• Que sea sencillo y transparente.

COOPERACIÓN

COMUNICACIÓN

CREATIVIDAD

CONTINUIDAD

COMPETENCIA
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PC - Factores de éxito (Modelo 5C)

COOPERACIÓN

COMUNICACIÓN

CREATIVIDAD

CONTINUIDAD

COMPETENCIA
• En primer lugar, asegúrese de que

tiene el compromiso de la junta
directiva.

• Involucrar al grupo objetivo
potencial en una etapa temprana
para aumentar la aceptación.

• Establecer lazos de aprendizaje y
una comunidad en la previsión
interna (nuevo enfoque: la
comunidad de práctica)
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PC - Factores de éxito (Modelo 5C)

COOPERACIÓN

COMUNICACIÓN

CREATIVIDAD

CONTINUIDAD

COMPETENCIA
• La comunicación efectiva es tan

importante como la calidad del
contenido.

• Utilizar formatos de
comunicación adecuadas para
reducir la complejidad debido a
las necesidades de los diferentes
grupos destinatarios.
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PC - Factores de éxito (Modelo 5C)

COOPERACIÓN

COMUNICACIÓN

CREATIVIDAD

CONTINUIDAD

COMPETENCIA

• Ofrecer sorpresas, no sólo de
escenarios de negocios
“habituales” o “inerciales”.

• Mantener el equilibrio entre el
análisis y el pensamiento
visionario.

• Un enfoque experimental es
necesario, no puede limitarse a
visiones estándar.

• Si no hay riesgo, no hay
diversión!
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PC - Factores de éxito (Modelo 5C)

COOPERACIÓN

COMUNICACIÓN

CREATIVIDAD

CONTINUIDAD

COMPETENCIA
• Organizar una estrategia de PC

altamente flexible, para que
pueda reaccionar rápidamente a
las nuevas demandas.

• Trate de hacer la PC una parte
esencial de la gestión
estratégica.
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