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Palabras clave de la Prospectiva

CONSTRUCCION
FUTUROS

ANTICIPACION

L 4

FUTUROS
- POSIBLES
- PROBABLES

FUTUROS
DESEABLES

PARTICIPACION,
- PRONOSTICOS PERSPECTIVAS
- MODELOS MULTIPLES,

- JUICIO EXPERTO IMAGINACION
ESTRUCTURADA
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Tipos de Prospectiva sequn

campo de accion
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Casos significativos por nivel de planificacion

NIVEL EJEMPLO DEMOSTRATIVO

Regional o Espacios * Instituto de Prospectiva Tecnolégica de la
Econdmicos y Politicos Unidn Europea
Internacionales * Centro de Prospectiva de APEC

. * Royal Dutsh Shell (UK-Holanda);
Corporativo Global , _
e Daimler-Chrysler (Alemania — USA)
T - Japon, Corea; Rusia
* Programa FOMOFO-Comision Europea
inter-territorial (Milan, Manchester, Barcelona, Bayer
Munich)

Territorial * Manchester, ciudad de conocimiento

m * Aerondutico (Embraer, Brasil)

Embrapa — SENAI- Centro de Gestion de
Fuente: Medina (2011 a, b)

Estudios Estratégicos (CGEE) de Brasil
E JAVIER MEDINA VASQUEZ Ph.D.
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Prospectiva Corporativa

‘ Nace de la interaccion entre los estudios del futuro y los negocios

Basado en un amplio conjunto de métodos

‘ Es un enfoque sistematico y continuo

Centrados alrededor de las visiones y estrategias de mediano y
largo plazo

Que envuelve el desarrollo de competencias y redes internasy
externas de trabajo

| ‘L%:Stidelcnnucim' 1

a Itad de Ciencias Administracion
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Prospectiva Corporativa

Se propone como un modelo de
analisis organizacional que incluye _
el analisis de los entornos globales F
con el fin de identificar hechos
portadores de futuro, fuerzas
motoras de cambio, tendencias
emergentes que conlleven a
decisiones sobre incursion en
nuevos mercados, reorientacion de

productos y servicios, entre otras. /A\ @
(Cfr. Ruff, 2007; Gracht, 2007; Neef, 2005)

DAIMLERCHRYSLER Shell

Ejemplo:
* Royal Dutsh Shell (UK-Holanda); Daimler-Chrysler (Alemania — USA)
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RADAR DE LA PROSPECTIVA CORPORATIVA
360°

e Sentido

Entorno Global
e Estructura

e Campos de accion

Estado-Sociedad :
e Capacidades
¢ 5 fuerzas
Sector
e Cadena valor
e Estrategia Marlfe“ng
Empresa . |+D+i

e Areas funcionales Produccién

Gestion Humana

Fuente: Medina (2012a).

, 9 7
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“Salidas” de la Prospectiva

e Mapas de caminos tecnoldgicos habitos, etc.)
e Prioridades de investigacion y e Nuevos paradigmas (visiones, retos,

formacion de talento humano desafios)
e Recomendaciones de politica e Nuevos programas (Fondos, lineas de

financiamiento)
e Nuevos protagonistas (centros, redes

fundaciones, etc.)

Fuente: EFMN-Self Rule, 2005.
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Articulacion de la prospectiva y la
vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva

PROSPECTIVA
Explora La prospectiva proporciona contexto y vision -
tendenciasy para ubicar la VT-IC en un marco de referencia Explorall fenom(?nos
rupturas con un y que le brinda sentido y coherencia que estan ocurriendo
horizonte a largo en el presente y
plazo : . sefiales débiles que
El monitoreo y el escaneo del entorno que permite la

pueden incidir
convertirse en hechos
portadores de futuro

VT-IC se constituye en una practica indispensable para
el seguimiento y retroalimentacién de los escenarios
de futuro deseados.

E JAVIER MEDINA VASQUEZ Ph.D.
weis  Profesor Titular. Vicerrector de Investigaciones de la Universidad de%—“

AY SN




-

2 APLICACIONES

INSTITUTO DE PROSPECTIVA

innouacidn y gestion del conocimiento
Facultad de Ciencias de la Administracion




Prospectiva Corporativa

Describir futuros eventos en la ciencia, la tecnologia, la

Objetivo general economia, la politica y la sociedad y su impacto en las
empresas
Ideas y visiones para los Oportunidades y riesgos de
I - desarrollos tecnologicos los mercados, tecnologias
Objetivos especificos ) ., BIEas T ’ Jery
la innovacion relacionada desarrollo de los negocios y
con politicas publicas. opciones estratégicas.
Cientificos, los gerentes de  Unidades estratégicas de
ciencia industria, planeacion. Estrategas
Expertos . . . : :
funcionarios publicos, Unidades de |+D+i
sociedad civil. Grupos de expertos.
Tiempo de plazo 10-50 anos 2 a 15 anos
Vigilancia Tecnolégica/ Andlisis de Tendencias
Métodos principales /Exploracion entorno/ Escenarios / Modelacion-
simulacion
Duracion 1- 3 afos 3 meses a 1 afo.
B JAVIER MEDINA VASQUEZ Ph.D. -y ﬁ.
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Funciones servicio prospectivo

Informacion y analisis documental:

e Vigilancia permanente (sistema vigia) respecto a las innovaciones, a las ideas, a los hechos
portadores de futuro.

e Seguimiento constante de que se hace, donde y como, en el area de estudios escogido

Investigacion y de estudio:

e Grandes programas de investigacion que analizan el futuro y establecen escenarios en los
diferentes dmbitos. Estos sirven como marco de referencia a estudios mas sectoriales o
puntuales.

Consejo y Formacion:

e Asesoria y asistencia, educacién en métodos y los campos prospectivos.

Plataforma para la reflexion:

e A través de foros y mesas redondas, permiten la discusion sobre los grandes problemas
actuales.

Publicacion y difusidon:

e Difundir una cultura prospectiva a partir de la circulacién de articulos, libros y
publicaciones periddicas.

) R TITL
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La Planeacion Estratégica y la prospectiva implican una
interrogacion sistematica, organizada y colectiva basada en
Preguntas Esenciales

Etapas Proceso Direccionamiento
Pregunta clave . . .
Estrategico Estrategico

¢De donde venimos? Analisis Trayectoria Logros, acumulacion de

conocimiento
é¢Donde estamos? Analisis Coyuntura Proyectos actuales

é¢Para donde podemos ir? REYREIglo N Je S 1o][EH

Vision de Futuro
FUETENC [l G WG ITETC o SN [ Escenario Deseable

Objetivos Agenda, Programas,
. Proyectos Futuros
Estrategias Oferta Futura
E JAVIER MEDINA VASQUEZ Ph.D. ‘ ?I\a | e
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Marco del analisis del Entorno

Amplio

ALCANCE DE LA
RECOPILACION
DE LA
INFORMACION

Corto

Analisis del entorno:

Desarrollar un amplio entendimiento
del entorno externo.

Entender como
una corporacion

[

Inteligencia de negocio:
ntender el presente y los futuros
entornos con un enfoque sobre el futuro
entorno competitivo.

usa su inteligencia
(industria del
conocimiento y
redes de

~

.ﬂnteligencia competitiva:

mercado en el cual operan.

Entender

posibles
ambio.

Corto plazo

Inteligencia del competidor:
la naturaleza de
nuestros competidores y sus

\

respuestas al

N

informacién) para
cubrir sus desafios

Entender como nuestros
competidores interactian con el de desarrollo.
negocio y el entorno del

Inteligencia social:

Vision de

futuro:

Construir una

vision

prospectiva

de largo

plazo acerca
del futuro del

planeta.

_/

HORIZONTE DE TIEMPO

Fuente: Adapatado de Conway (2004).

Univeenil
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Marco de Prospectiva Corporativa desde la
Vision hasta la Accion

Monitoreo Analisis de Proyeccion Futuristas (Externo e

Tendencias Factores Escenarios / Internol)

_ * Investigacion
claves / Drivers Contextos e  Métodos

TRANSFORMACION Trabajo Interno del
Equipo de Prospectiva

, . ., * Implementacién
Estrategico Innovacion e Procesos

) Trabajo con

= APLICACION Comunidad Practica
> * Enriquecimiento
= Observando la compaiia como un todo (360*) +  Experticia

Prospectiva Corporativa es mas que investigacion
de futuros. Es un proceso complejo, multi nivel y

que requiere procesos de comunicacion

E JAVIER MEDINA VASQUEZ Ph.D. y N
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Prospectiva en Corporaciones Globales: Shell

Marco de escenarios

Pensar en las
de software vy la
v v metodologia
‘ Escenarios Petroquimica/ Escenarios
regionales especializados

Estrategias de la Negocios estratégicos.
industria Unidades estratégicas

Apoyo para
el desarrollo

estrateglco
Inversiones, adqu|5|C|ones joint ventures, I+D

Fuente: K. Heinzelbecker, BASF
EUROPEAN COMMISSION

DIRECTORATE-GENERAL

Joint Research Centre

F -I- A ° Institute for
b Prospective
‘ .;_,“ Future oriented Technological

Technology Studies
Analysis

H JAVIER MEDINA VASQUEZ Ph.D.
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Prospectiva en Corporaciones Globales: Shell

Escenarios <« Estrategias globales.

« Cuestiones de los paises. Globales + Tendencias generales.

* Competitividad
Implicaciones para el pais o a nivel
de negocios.

Escenarios « pajseso estrategias
Focalizados de negocios.

* Competencia
* Precios y tendencias de margen.
* Técnicas de gestion de riesgos.

* Implicaciones a nivel de proyectos.

Escenariosde « Decisiones de

Proyectos inversion.
EUROPEAN COMMISSION F 'I' A ° Institute for
DRECTORATE GENERAL \ Prospective Fuente: P. Cornelius, Shell
Joint Research Centre \ . . Future oriented Technological
Q% Technology Studies

Analysis

E JAVIER MEDINA VASQUEZ Ph.D. -wmm
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* Reconocimiento de las limitaciones de
de los enfoques estratégicos

* convencionalesfunctions
(i.e. Estrategia y merketing de producto

* Complementariedad Funcional :
inside-out -> outside-in
Foco en negocios -> Foco en Frontera

Society and Technology Research Group
of DaimlerChrysler (STRG)

Esta en juego la relacion entre la

compania y el entorno externo para
identificar del futuro corporativo.

Market
Environment

eSociety
------ eEconomy
ePolitics
eTechnology
"4 eFcology

i Principios Guia |

i * Orientacion de Entorno de
. Negocios: Pensamiento afuera |
i hacia adentro

. * Alerta temprana: :
| Perspectivas de mediano y largo |
- plazo -

- * Nuevas perspectivas: !
| Focos fuera del sentido comun |

. ® Integracion e innovacion en

! procesos de estrategia: |

- Comprension contextual para :

! derivar implicaciones para los |
negocios de continuidades y :

| discontinuidades |

H JAVIER MEDINA VASQUEZ Ph.D.
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Prospectiva Corporativa (PC)
Escala temporal, niveles y enfoque en © DaimlerChrysler - Society and
Technology Research Group

Nivel de analisis Ejemplos
S
Oportunidades y
Macro- Investigacion de riesgos en mercados
entorno futuros. emergentes
Estratégica
Mercados futuros y
nuevos conceptos
Mercados Mercados y de vehiculos.
(Meso- clientes del —
Micro- = Priorizacion de
mafiana -
Entorno) innovadores de
productos
Prospectiva,
evaluacidon de Reporte interno de
Productos innovaciones asuntos estrategicos
de futuro.
Procesos de ‘s
) Evaluacion de
negocios y
N : procesos de
Organizacion cambio .
.. negocios.
Y procesos organizacional
Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

Horizonte temporal

, v 7
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Un amplio marco de busqueda
Se construyen visiones consistentes
derivados de escenarios para reducir la complejidad

Aggregation step 2:
Scenario cross _
Scenario

@ Core dynamic
@ Dynamic

Aggregation step 1: @ Trend dynamic
Ve Dynamics map

“- Parameter
“» Trend

Parameters/
trends

E JAVIER MEDINA VASQUEZ Ph.D. _ N e
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Un amplio marco de soluciones y métodos

2. Analisis de hipotesis | 4. Analisis de Sorpresas
(Prondsticos) 5. Futuros creados
(Ambigiliedad)

Desarrollo de
estrategias

C
(0
M
P
L
E
J
|
D
A
D

O INDETERMINACION @

Medina & Orteg6n, 2006
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ORGANIZACION Y
AREGLOS
INSTITUCIONALES
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Prospectiva Corporativa

Modelo distribuido con utilidad en diferentes niveles de la
organizacion, embebido en los sistemas de innovacion.
Adquisicion de conocimiento estratégico acerca de futuros
corporativos

‘ Desarrollar capacidad de analisis del entorno y trabajo en red.

Procesos de auto-organizacion, mediante el trabajo en red de
abajo hacia arriba. Construccion de multiples puntos de
gobernanza.

Desarrollo de escenarios personalizados.

TITUTO DE P ECHVA
inpow estidn del conocimieni
Facultad de Ciencias deg@Administracion
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Niveles de Aplicacion

Emprendedor o innovador solitario:

— Suscribase a informacion especializada, lea tendencias
Pequefia Empresa:

— AsoOciese a su gremio y pertenezca a un circulo de innovacion
Mediana Empresa:

— Desarrollo un equipo de prospectiva multi-disciplinario

— Trabajo en red con su gremio o asociacion empresarial
Gran Empresa

— Unidad de Prospectiva e Inteligencia Competitiva o Inteligencia
Estratégica

Grupo Corporativo

— Red de Unidades de Prospectiva e Inteligencia Estratégica
Gremio o Asociacion

— Centro de Desarrollo Tecnoldgico o similar

INSTITUTO DE PROSPECTIVA

Universidad

.............

~ innouaciony gestion del conocimiento

rsi
del Valle



Tipologia de arreglos institucionales: prioridades

Public sphere

Public sphere

Head-

Head- quarters

quarters

Public sphere

Board

Head-
quarter

H JAVIER MEDINA VASQUEZ Ph.D.
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Diversidad de tipos de arreglos institucionales

(L)
-
d
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(O]

Q

(7]
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Desarrollo de redes y alcance de las tareas

Source: Andreas Neef, Corporate Foresight: Stand und Perspektiven, 26./27.
Maérz 2007, Berlin
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PC - Factores de éxito (Modelo 5C)

COMPETENCIA
* Tres competencias principales:
* Contenido, métodos,
procesos.

CREATIVIDAD COOPERACION

e Construir una caja de
herramientas flexible.

CONTINUIDAD | COMUNICACION * Que sea sencillo y transparente.

H JAVIER MEDINA VASQUEZ Ph.D.
wews  Profesor Titular. Vicerrector de Investigaciones de la Universidad del Vglle




PC - Factores de éxito (Modelo 5C)

* En primer lugar, asegurese de que
tiene el compromiso de la junta
directiva.

* Involucrar al grupo objetivo
potencial en una etapa temprana
para aumentar la aceptacion.

* Establecer lazos de aprendizaje vy
una comunidad en la prevision
interna  (nuevo enfoque: Ia
comunidad de practica)

CREATIVIDAD COOPERACI()N
CONTINUIDAD | COMUNICACION

B JAVIER MEDINA VASQUEZ Ph.D.
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PC - Factores de éxito (Modelo 5C)

* La comunicacion efectiva es tan
importante como la calidad del
contenido.

CREATIVIDAD COOPERACION

e Utilizar formatos de
comunicacion adecuadas para
reducir la complejidad debido a
las necesidades de los diferentes
grupos destinatarios.

CONTINUIDAD ool Y [V]\[[e-Ye[[o]\

- :
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PC - Factores de éxito (Modelo 5C)

e Ofrecer sorpresas, no sdlo de
escenarios de negocios
“habituales” o “inerciales”.

* Mantener el equilibrio entre el

andlisis y el pensamiento

CREATIVIDAD : .. ]

COOPERACION visionario.

* Un enfoque experimental es

necesario, no puede limitarse a
visiones estandar.

CONTINUIDAD | COMUNICACION

* Si no hay riesgo, no hay
diversion!

B JAVIER MEDINA VASQUEZ Ph.D.
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PC - Factores de éxito (Modelo 5C)

* Organizar una estrategia de PC
altamente flexible, para que

pueda reaccionar rapidamente a
CREATIVIDAD COOPERACION las nuevas demandas.

 Trate de hacer la PC una parte
esencial de la gestion
estratégica.

o)\ [0115Y:-\s3 COMUNICACION

U y
E JAVIER MEDINA VASQUEZ Ph.D. v \
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